f'nfernyona!

35 kérdés/felelet

Honnan ered az ihlet erre a DELIVRANCE termékre?

"MASQUE LIFTING INTENSE DELIVRANCE" a borsimité maszkok 4.-
ik generacidjahoz tartozik; az elsot plasztikai sebészek hoztak létre
az Egyesiilt Allamokban azzal a szandékkal, hogy a sebészeti
beavatkozasok utan borapolast biztositsanak.

Az igy elért eredmények tulszarnyaltak az elképzeléseiket, ezért a
fogyasztoknak borsimité maszkkeént kinaltak, de a krémeket kémiai
uton eldallitott aktivaloval keverték ossze.

A mostani 4.-ik generacié egy UJ FORMULA, amelynek egyszerii a
felhasznalasa, hypoallergenikus és vevoink érdekében kivontak
beldle az 6sszes parabent(konzervaléanyag)

1/ ALTALANOSSAGOK, BIZTONSAG és HATEKONYSAG

Tesztelik-e a DELIVRANCE termékeket allatokra?
NEM, a termeinkkel allatokon nem Kkisérleteziink.

Mivel ez a kérdés vitat okozhat részletesebben megvalszolnank.
Eloszor is tudni kell, hogy a kozmetikaban felhasznalt alapanyagok
legnagyobb része allatokon lett kikisérletezve, hogy az emberi
szervezetre valé artalmatlansagarol megbizonyosodjanak.
Ugyanis, szamos fejlett orszagban nem szabad termékeket
emberekre tesztelni anélkiil, hogy elézéleg nem végeztek allati
kisérletet. Ma ezek a kisérletek minimalisak, de ami a kész
termékeinkre vonatkozik, semmi esetre nem tesztelik allatokon.

Hol tarolhato, hogy a termék strukturavaltozasokat elkeriiljiik?

Az idealis 5 és 25 C° kozott, mindenféle hoforrastol tavol.



Laborban a fiirdoszobai feltételektol joval szélsdségesebb korlilmények ala tesztelik a
termékeket. Hosszabb ideig 4 és 45°C kozott probara tessziik 6ket, hogy a stabilitasukrol
meggyozodjlink. A termék haszndlata soran keriilni kell ezeket a sz€lsdséges
homérsékleteket, hogy a mindséget megorizziik.

Hypoallergenikusak-e ezek a termekek ?

Igen, a termékek O6sszeallitasa hypoallergénikus.

A DELIVRANCE sorozat 6sszes termékét allergiaval kapcsolatos hosszu tapasztalat alapjan
allitottak eld. Osszetételiikbol kihagytunk nemcsak a hivatalos listan szerepld allergéneket,
hanem minden olyan anyagot, ami allergiat okozhat. Végre sikeriilt a vevoink elmult
tapasztalaibol szdrmazo informacidit a formula tokéletesitésére felhasznalni.

Mai ismereteink alapjan meg vagyunk roéla gy6zddve, hogy termékeink allergias
megbetegedésének rizikojat minimalisra csokkentik. Ellenben reakcidmentességet 100%
-osan nem garantalhatjuk. Az évek mulédsaval el6fordulhat ritka allergids megbetegedés, mint
példaul 200 000 ember koziil 1 az aloe verara allergias lesz.

Ezért a biztonsag kedvéert azoknak, akik allergids tiinetekkel mar szemben alltak azt
javasoljuk, hogy a terméket eldszor a csukldjara probaljak ki.

Azt allitjak, hogy az allergiariziko a termekek formuldjdban
minimalisra van csokkentve és mégis tartalmaznak parfiimot ?

Egy parfimozott termék lehet hypoallergénikus, azzal a feltétellel, hogy
maga a parfiim is hypoallergénikus legyen. A parfiimgyartok az igényekhez megfelelden
tovabbfejlodtek és ma kdonnyebben talalhatunk nagyon j6 mindségii parfiimét, ami a bérnek
nem artalmas.

Laboraink a legigényesebb parfiimgyartokkal dolgoznak.

Okoznak-e a termékek komedot (fekete pontokat)?

NEM !

A mai kozmetikdban mar nagyon ismertek ezek az anyagok, amelyek komedot, ill. fekete
pontocskéakat okoznak. Nem hasznaljuk és ha helyettesitjiik 6ket arra toreksziink, hogy az
Osszetételiik komedot (fekete pontok) képzddését nem okozza.

Ellenben a termék helytelen hasznalata idézhet el6 komedot. Vegyiink egy példat: ha egy
zsiros borre, nyaron, egy nagyon taplald krémet hasznalunk, ebben az esetben komedok
képzodése biztositva van anélkiil, hogy a termék ebben szerepet jatszana.

Tud-¢ DELIVRANCE aknés bérproblémakon segiteni?

Akné egy borprobléma, amin boérgyogyasz tud segiteni. Akné esetén
ajanlatos borgyogyasz szakorvos tanacsat kérni a DELIVRANCE termék hasznalatdhoz.

A DELIVRANCE termékek célja a hatékony megeldzés tovabba a korral jar6 borelvaltozasok
elleni kiizdelem, nem pedig a mar kialakult borproblémék gyogyitéasa.



Milyen tesztekkel bizonyitjak, hogy ez a termék boromre illetve
egészségemre nem artalmas?

A DELIVRANCE formula tokéletesen megegyezik az eurdopai
szinvonal legaktualisabb kévetelményeivel.

Szamtalan tesztnek vetik ala, tobbek kozott: fertézésellenallas, baktérium analizis, stabilitas és
kompatibilitas, sz&lsdséges homérsékleten végzett tesztek. Végezetiil egy fiiggetlen
toxikologus szakértd ellendrzi az 0sszetételt a fogyasztok biztonsaganak érdekében és adott
esetben kovetelhet borgyogyaszok részvételével ujboli teszteket, hogy bebizonyitsa a termék
artalmatlansagat.

A tesztek eredményei olvashatok a Tiger Grouplnternational oldalan.

DELIVRANCE-nak vannak-e mellékhatésai?

A mai napig csak enyhe bizsergésrél illetve irritaciorol van

tudomasunk. Ezek pedig a DELIVRANCE termékek jelentds hatékonysaganak
koszonhetoek és mar a 2. vagy 3. hasznalat utdn megsziinnek.

A DELIVRANCE épolészerek tiszteletben tartjak az eloirt higiéniai kovetelményeket, ami
egy hypoallergén kozmetikai parabénmentes apoloszer egész Europaban valo
forgalmazasahoz sziikséges.

Az 6sszes erre vonatkoz6 igazolés az Internet oldalunkon talalhato.

Vegyék figyelembe a termék hasznalati utasitasat.

Van-e ellenjavallat e termékek hasznélata ellen?

A kozmetikai apoloszerek hasznalata egyediil allergia és

borbetegségek fennallasakor nem javasolt. Még akkor is ha egy termék ugy
van formuldlva, hogy minimalis az allergia rizikdja illetve, hogy nem tartalmaz allergént, nem
mondhat6 el rola, hogy 100%-an hypoallergén.

Tehét ha On tudja, hogy valamire allergids, vegye figyelemmel a termék Osszetételét!

Egyéb esetben a borgydgyasza vagy orvosa tanacsat kérje! Kiegészitésiil megjegyezziik, hogy
napozas elott (napozdszeren kiviil)nem ajanlott a borapoldszer hasznalata.

Bizonyitott-e a DELIVRANCE hatékonysdga?

Igen,a termék minden egyes hatéanyaga eredményesen

tanulmanyozva lett.

Ha részletesen szeretnénk erre a kérdésre felelni, rendelkezésiikre bocsathatnank a
hatéanyagok Osszes referenciajat ( a rancok csokkenésének szdzaldkat, a hidratalas
mindségének fokozasat, a fibroblaszt szamainak novekedését....) ezek mind tudomanyosan
bebizonyitottak de nagyon komplexek.

A célunk az, hogy azonnali hatékonysagan keresztiil bemutassuk a konkrétan lathatéd
fenomalis eredményeket.



Mi a szavatosagi ideje és ha egy adagot felbontom meddig_
hasznalhatom fel?

Europaban ha egy termék stabilitasa 30 honapon tul is érvényes nem
sziikséges ennek a terméknek a szavatosagat feltiintetni, ezért a
DELIVRANCE csomagolasokon nincsen datum. Ellenben a felbontas utani
idore (PAO) egy megjegyzés talalhatd, amelybol a fogyasztdo megéallapithatja, hogy meddig
hasznalhatja gondtalanul a terméket. A DELIVRANCE doboz szavatosagi ideje 36 honap
ezért nem szerepel rajta megjegyzés. Mivel a termék egyszeri hasznalatra valo kisebb kartyas
adagokra van elosztva, nem szerepel rajta felbontas utani idore sem megjegyzés. A felbontott
kartya tartalma azonnali hasznalatra valo.

Csokkenteni kell-e a napon valo tartozkodast ha DELIVRANCE
terméket hasznalunk?

Akkor is hasznalhatjuk DELIVRANCE termékeit ha napozunk.

Ellenben itt megjegyezhetd, hogy ha sokat tartozkodunk a napon nem 6rizhetjiik bortink
fiatalsagat. Ha a napon megég a DELIVRANCE maszk alkalmazasa nem javasolt. Mivel a
DELIVRANCE apolészer erdsen tisztitd hatasu egy leégett érzékeny borre irritalast okozhat.

Milyen kovetkezménnyel jar ha a termék szembe keriil( vagy orrba,

fiilbe, szajba)?

Mint minden kozmetikanal ezt keriilni kell.

Szemhéjra ne hasznaljuk a terméket, hanem a szemoldoktol kezdve felfelé a homlokon és a
szempillak al4 az arcon.

A DELIVRANCE 4poléterméknek van-e valamilyen dsszetevoje, ami
a veérben vagy az emésztorendszerbe keriilhet?

Nem, a kozmetikai termékek egyediil a borre kell, hogy hassanak.
Kimutattak kiilonbozo tesztekkel, hogy a termék Osszetétele a mélyen fekvo szervekhez nem

hatol be. A tesztek eredményei a Tiger Group International internetes oldalan
megnézhetd. TOXICO.

Ha nem hasznalom rendszeresen a DELIVRANCE apoloszert a mar
elért eredmények megmaradnak-e vagy sem?

DELIVRANCE o6sszehasonlithaté egy arcgimnasztikaval.

Ha rendszeresen haszndlja olyan, mint ha rendszeresen edzené testét, eredményeképpen
arcizomzata feszesebb és tonikusabb lesz.

Ellenben rendszertelen edzés esetén az izmok veszitenek rugalmassagukbol €s erejiikbol.



2/ 6SSZETEVOK & KONZERVALOSZEREK

Ennek a termeknek melyek a fobb aktiv Osszetevoi?

Ezekben a formulakban talalunk elemi 6sszetevoket, ami a bor 4
Iényegesebb sziikségletét kielégiti: hidratalas, ranctalanito, borvédo,
antioxidant. A jo formula lényege ezek a kiilonb6zo aktiv anyagok funkcidinak megfeleloen
aranyos Osszevegyitése.

Egy kezeléshez sziikséges 3 termékben a kovetkezod foanyagok taldlhatoak: a fukoidan
(hidtratald, antioxidan, sejt aktivator és apold), az aloe vera (hidratalo, védo és
nyugtatohatast) buriti olaj (taplalo és természetes arcszin fokozasa), akdcradir (borfeszités),
gyapotmagolaj, ceramidok...

Az Osszetevok listdjan a fukoidan nem szerepel, miért?

Az 6sszetevok listaja a nemzetkozi elnevezeséseket tartalmazza.

Tehat az Osszetevok tudoméanyos neve szerepel a tartalomjegyzéken.
Ezért a fukoidan Ascophyllum nodosum néven talalhato.

Melyik termékben van fukoiddn?

A fukoidan a borfeszité maszkban és a ragyogas szerumaban (Sérum
Eclat)talalhato.

A tisztitd emulzidban nincsen, mivel a smink lemosasara van szanva €s az arcrol le lesz
oblitve. Ez a miivelet nem elegend6 ahhoz, hogy a fukoidan a borbe behatoljon, ezért nem
kivanatos ebben a termékben.

A DELIVRANCE 06sszetevoi természetesek-e ?

A DELIVRANCE termékeket valoban a természet jellegére

formulaltak.

Nagy részben naturtermékek, melyeknek a formuldjat fontos szintézisaktivatorokkal
megerositették. Az aktivatorok megvalasztdsanal figyelemben vették, hogy az egészségre
artalmatlanok legyenek és ne okozzanak allergiat.

DELIVRANCE tartalmaz-e konzerval6anyagokat?

Mivel mini adagokban készitették a termékeket, DELIVRANCE

formulaja konzervalé anyagoktol mentes.

Ellenben egyediil a Sérum Eclat termékben talalhaté egy konzervétor, mely nem a formulahoz
lett hozzaadva, hanem az egyik aktivatorhoz. fgy a szazalaka a formulaban csak 0.009% , ez
azt jelenti, hogy 100 szor kevesebb, mint amikor az egész formulat ezzel konzervéljak. Az itt
felhasznalt dozis a borre egyaltalan nem artalmas.



DELIVRANCE tartalmaz-e parabéneket?

Nem, DELIVRANCE parabanmentes formulait.

Mivel a formula parabénmentes van-e fertozeési veszély a
termékekben?

NEM, a Robert Schwartz labor tokéletesen kezében tartja a

parabenmentes termékek stabilitasat.

A parabének szerepe, hogy a formula fertozését megakadalyozza. Szamos gyartd egyszeriien
erdsebb konzerval6 anyagokat hasznal, amelyek artalmasak és a parabénekkel 6ssze sem
hasonlithat6. A mi feladatunk, hogy olyan konzervaldanyagokat hasznaljunk, ami a bornek a
legjobban megfelel de foleg egy olyan emulziot formulalni, ami kevésbé igényli a fertozés
elleni védelmet. Olyan bazis dsszetevoket hasznalunk, amiknek fert6zési rizikoja minimalis
(természetesen az 0sszes 0sszetevo gyartas elott ellendrizve van)

Azon felill a mini adagban valo kiszerelése maximalisan csokkenti e fertozési rizikot. Hogy
ha 0sszeadjuk ezt a 3 faktort, képesek vagyunk parabénmentes, fertozéssel szembeni védelmet
nyujté termékeket eloallitani.

Miért vonjak ki a parabéneket, amikor nagy nevii kozmetikai
csoportok még ma is hasznaljak?

Azért mert a mi laborunk képes tokéletes stabilitast garantalni
parabén nélkiil.

Mi egy szakméban dolgozunk ami 4llandoan fejlodik. Erdekes, hogy allithatunk 2
ellentmondasos dolgot anélkiil, hogy hazudnank. Mert valoban 10 évvel ezelott a
kozmetikédban nagy szerepet jatszottak a parabének. Tokéletes konzervald anyagok, amik a
fertozéseket csokkentették és stabilitast biztositottak....Ellenben éveken keresztiil a fogyasztok
naprol napra parabénekkel lettek konfrontalva €s olyan allergiak keletkeztek, ami régebben
nem létezett.

Tehat egy jo termék idovel mennyiségtol fiiggden karossa valhat. Ugyanazt a jelenséget
tapasztalhatjuk az élelmiszeripari aspartammal, mely egy korlatozott fogyasztas esetében nem
karos.

A DELIVRANCE termék sorozat gyartasanal elhataroztuk, hogy a legaktudlisabb
ismeretekkel dolgozunk és igy tudtunk parabénmentes jo stabilitast terméket eldallitani. A
jovoben is arra toreksziink majd, hogy a kozmetikaban valé legiijabb fejlodéseket figyelembe

vegylik.



A piacon némelyik termek tobb hatéanyaggal rendelkezik mint a
DELIVRANCE,
miért?

A maszk 27 osszetevot tartalmaz, amelyek az aktivitasuk szerint

lettek kivalogatva és szelektalva.

Igyekeztiink a hatéanyagokat maximalisan Uigy lecs6kkenteni, anélkiil, hogy a termék
hatékonysdga csokkenne. A hatéanyagok szdma egy kozmetikai szerben nem a mindséget
jelenti, viszont allergikus reakciokat idézhet elo. Mert minél tobb kiilonbozo hatdéanyag
talalhato egy készitményben, anndl tobb esélye van, hogy hatéanyagok egymadsra valo hatasa
miatt a termék irritalova valhat.

A DELIVRANCE termékeiben a parabének elvonésa 5 dsszetevovel megnovelte az
Osszetevok listajat.

3/ ALKALMAZASA

Milyen gyakran hasznaljuk a DELTVRANCE termékeket?

35 éves korig : 1 - 2 szer hetente.
35 éves kortol : az elsé 10 nap minden masnap vagy addig, amig a megfeleld eredményt
elértiik, utana 2 szer hetente.

Sajat megszokott krémeket is hasznalhatunk-e a DELIVRANCE
hasznalata alatt?

Igen, DELIVRANCE a megszokott krémiikh6z egy kiegészités.
DELIVRANCE nem helyettesiti hanem kiegésziti a borapolasi programjat.
Mindenesetre tesztelni kell a termékek egymasra valé hatasat.

Egy egész sorozat formuldsnal legfontosabb szempont a termékek kompatibilitasa.
Bevehetiink a DELIVRANCE terméksorozatban egy kiilso sajat krémet kiegészitésiil. De mi
nem tudjuk az egymasra val6 hatast garantalni. (Ez gy valhat lathatova, hogy az egyik krém
lepereg az arcrol, vagy ritka esetben, az egyik termék megakadalyozza a masikat, hogy
kifejtse hatdsat. Példaul, ha nagyon zsiros sajat krémet hasznélunk.)

Kinek ajanlhaté a termék?

Minden korosztalynak és minden bértipusra ajanlott, férfiaknak és

ndoknek egyarant.

Szokas azt allitani, hogy anti-age apolas 30 év alatt nem ajanlott. Ez azokra a termékekre
vonatkozik, amik helyettesitik a bor miikodéséhez sziikséges funkciokat. Példaul egy
kollagénkrémet fiatal nem hasznalhatja, mert ezzel gatolna bore természetes kollagen
termelését.

A DELIVRANCE apolésorozat célja foleg antioxidantok kiséretében a megeldzés és
ranctalanitas. Koztudott, hogy a bornek tobb antioxidantokra van sziiksége, mint amennyit
termel.



Milyen praktikus tandcsot tud adni, hogy optimalisan hasznaljuk a
termékeket? (masszazsra tanacsokat, hogyan segithetiink a termeék-
maszk/szérum/emulzié bejutasat a borbe)?

Egy konnyebb masszirozassal lehet a termék bevitelét segiteni.
Egyuttal a bor mélyebb rétegei is stimuldlva lesznek.
Az arclemosot nedves arcra korkoros mozdulatokkal hasznaljuk €s utana jol oblitsiik le.

A hasznalati utasitasban az all, hogy a maszkot kiviilrol befelé kell
felvinni az arcra. Ugy hangzik, mint ha ez az irany rossz lenne.
Helyesek ezek az utasitdsok?

Igen, az utasitasok helyesek.

Az igy felvitt maszk jobb keringést biztosit a szemek alatt, ami azt eredményezi, hogy a
szemek alatti duzzanatok illetve arnyékok megsziinnek.

Lényegében kovetni kell az arcon levd izmok iranyat. A szemkoriili izom majdnem egy kort
képez, a szem belso oldalan kezdddik, a szemoldok alé folytatodik, majd a szem alatt tér
vissza a belso oldalhoz.

Megfelelnek-e férfiaknak is a termékek?

IGEN, mivel mindenféle bértipusra hasznalhatoéak, igy tokéletesen

megfelelnek férfiaknak is.
Mivel a termékek nem tul zsirosak €s enyhe illatuak, hasznalhatjak férfiak.

Hasznalhatjuk naponta a lemosét és a DELIVRANCE hidratélé
krémet?

Igen, ez a két termék enyhe és a napi hasznalatra lett készitve.

4/ EGYEB

Miért alkalmaz DELIVRANCE mini adagokat?

Védelmet nyujt az oxidacio ellen, a fény ellen, fertézés ellen és foleg
higiénikus.

Tobb oknal fogva valasztottuk ezt a mini adagold technologiat. El6szor is a termék jobban
van megvédve az oxidacidval szemben, a fertdzések vagy UV sugarak ellen.

Hatékonysaga és szavatossaga lényegesen megnott.



Az egyik kliensem megkérdezte, hogy melyik markahoz lehet a
DELIVRANCE termékeit 6sszehasonlitani (Chanel, La Prairie, La
Mer, Lancome, Shiseido....)? Mit valaszolhatok?

A felsorolt markak nagyon killonbé6znek egymastol, nem lehet dket

egymassal 6sszehasonlitani.

Némely fogyaszt6 a luxus marka neve miatt, presztizsbol veszi meg a terméket, Chanel-tol,
Dior-t6l...holott ezek eredeti tevékenységiik nem a kozmetikaval kapcsolatos.

A Shiseido, Kanebo, La Prairie fogyasztokat inkabb a torténetiik, az eredetiik és az
hozzakapcsolodé almok 0sztonzik a vasarlasra.

Annak, aki a DELIVRANCE termékeket veszi mas vele a célja.

Ezzel a termékkel a vasarlo uj technologiahoz jut, ami egy azonnali eredményt nyujt és nem a
divattal kapcsolatos.

DELIVRANCE-t valasztani, azt jelenti kivételezettnek lenni, hozzatartozni egy olyan
réteghez, aki a leglijabb technologidval késziil termékekbdl profitalhat.

A feljebb felsorolt markakkal ellentétben a DELIVRANCE termékek csakis a cég
képviselditol vasarolhatok meg. Ezéltal ez a marka feddhetetlen.

Milyen technologiai tipust alkalmaznak a termekek gyartasahoz,
hogyan kezelik az 6sszetevoket?

Nincsen kiillonleges technologia a termékek gyartasahoz.

Ezek a klassikus kozmetikai eljarassal, keveréssel késziilnek és az europai normaknak
megfelelden ellendrizve vannak.

A formula minden egyes 0sszetevoje analizalt és kontrolalt a keverés elott.

Tiger Group International



